WCRKFORCE Formulario de Quejas

Estimado Solicitante y Participante de WIOA:

Usted tiene el derecho de presentar una queja si considera que tiene una gueja relacionada con su empleo o
capacitacion y no sera penalizado por presentar una queja. Su queja debe contener suficiente informacion para
que podamos determinar quién esta autorizado para manejarla.

Para presentar una queja, comuniquese con el Coordinador de Quejas del Programa y digales que desea
presentar una queja. EI Coordinador le proporcionara la informacion necesaria y la asistencia para poner su
queja por escrito. En un plazo de 25 dias calendario después de presentar la queja, se ofrecerd una solucion para
resolver el asunto. Si siente que su queja no se resuelve durante este esfuerzo de resolucion inicial, se
programara una audiencia.

Se proporcionara una audiencia dentro de los 60 dias posteriores a la recepcion de la queja, a menos que la
queja se resuelva antes de la fecha de la audiencia. La siguiente informacion se proporcionaré antes de la fecha
de la audiencia:

« Lafecha de la notificacion, el nombre del demandante y el nombre de la parte contra la cual se presenta

la queja.

o Lafecha, horay lugar de la audiencia.

e Una declaracion de las presuntas violaciones.

o El nombre, direccion y numero de teléfono de la persona de contacto que emite la notificacion.

Una decision de audiencia se proporcionara dentro de los 60 dias posteriores a la presentacion de su queja, a
menos que la queja se resuelva sin necesidad de una audiencia. Si no esta satisfecho con la decision final, o si
no se ha llegado a una decision dentro del plazo de 60 dias, puede enviar un aviso de apelacion por escrito y
firmado por correo electronico o correo postal a:

ESDGPStateComplaintOfficer@esd.wa.gov
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Atencion: Oficial de Quejas

Departamento de Seguridad para el Empleo
P.O. Box 9046

Olympia, WA 98507-9046

Firma Del Aplicante/Participante Fecha

lofl
Boletin Administrativo 203B
Attachment 7B Formulario de Quejas Forma R3


https://scworkforce.org/meet-the-team/
mailto:ESDGPStateComplaintOfficer@esd.wa.gov

